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前 言

感谢您选用西安西普电力电子有限公司 STR 系列Ｃ型液晶汉显智能式交流

电动机软起动器。

为了充分发挥本产品的功能，在使用前，请详细阅读本说明书。请您按

规程正确操作及使用，并确保操作者的安全，当您在使用中发现疑难问题而本说

明书无法提供解答时，请与西安西普电力电子有限公司或各地代理、经销商联系,

我们将竭诚为您服务。

安全注意事项

1. 应由专业技术人员安装或指导安装本软起动器；

2. 应尽量保证电动机功率、规格与本软起动器匹配；

3. 严禁在软起动器的输出端(U.V.W)接电容器；

4. 与软起动器输入及输出连线应用绝缘胶带包好；

5. 软起动器外壳必须可靠接地；

6. 设备维修时，必须先切断输入电源；

7. 内部电路板带有高压，非专业人员请勿维修。
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1. STR 系列Ｃ型 软起动器的作用及特点

STR 系列Ｃ型智能交流电动机软起动器是采用电力电子技术、微处理器技术

及现代控制理论设计生产的具有当今国际先进水平的新型电机起动设备。该产品

能有效地限制异步电动机起动时的起动电流，可广泛应用于风机、水泵、输送类

及压缩机等负载，是传统的星／三角转换、自耦降压、磁控降压等降压起动设备

的理想换代产品。

作 用

● 降低电动机的起动电流，减少配电容量，避免增容投资；

● 减少起动应力，延长电动机及相关设备的使用寿命；

● 平稳的起动和软停车避免了传统起动设备的喘振问题、水锤效应；

● 多种起动模式及宽范围的电流、电压设定，可适应多种负载场合，改善工艺；

● 完善可靠的保护功能，更有效的保护电动机及相关设备的安全；

● 可用于频繁起、停的场合。

特 点

● STR 系列 C型软起动器采用高性能微处理器技术，性能更高，并且有对电压

适应范围更宽的特点。

● ６种起动模式可选择，可最大程度使电动机实现最佳起动效果，并可实现软

停车。

● 大屏幕液晶人机界面，中文（汉显）及英文两种显示模式，操作简便，７色

背光液晶显示可反映软起动器不同工作状态，充分体现了人性化设计理念。

● 多种保护监测功能，热过载保护根据负载要求６级可选。并可查询最后三次

故障记录，提供故障分析依据。

● 本产品可提供４～20mA 模拟输出、RS232（或 RS485）通讯接口（采用 MODBUS

RTU 通讯协议），可以通过上位机进入参数设置、操作及监测，实现高智能

化控制。

● 实际功率设置：当软起动器功率比实际负载功率大时，可将软起动器的额定

电流按实际负载进行设置，使软起动器实际功率与负载匹配，以保证起动、

运行、保护等各参数的准确性。

● 可编程输出继电器：可方便实现与其它设备的联锁控制。
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２.产品型号及检查

每台 STR 系列Ｃ型软起动器在出厂前均进行了全部功能及运行试验，用户在

收到设备后，请按下列步骤检查。如发现问题，请立即与供货商联系。

● 检查产品铭牌：确认您收到的货物与您订购的产品是否相符。

使用类别：AC-53b
符合标准 :GB14048.6-2008

● 检查产品是否在运输过程中损伤，如：内部零件脱落、外壳凹陷、变形及连

线脱落等问题。

● 产品合格证及使用说明书：每台软起动器内均附有产品合格证一份及使用说

明书一本。

3. 使用条件及安装

3.1 使用条件

使用条件对软起动器的正常使用及寿命有一定影响，因此请将软起动器安装

在符合下列使用条件的场所。

STR075C-3 电动机软起动器

额定功率 Pe： 75KW

额定电流 Ie： 150A

额定电压 Ue： 3P AC380V

出厂编号：

出厂日期：

西安西普电力电子有限公司

STR □□□□—□□
旁路端子结构：U表示上旁路端子结构，缺省时为下旁路端子结构。
产品电压等级：3-380V
产品设计序号：C表示 C型
适配电机功率：例如 075表示 75KW
产品命名：西普软起动器命名
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产品的使用条件：

● 供电电源：市电、自备电站、柴油发电机组；

● 输入电压：AC380V（-10%～+15%），50Hz；

● 适用电机：一般鼠笼式异步电动机（绕线电机订货时请说明）；

● 起动频度：标准产品建议每小时起停不超过 30 次；

● 冷却方式：强制风冷；

● 安装方式：壁挂式;

● 使用条件：STR 系列Ｃ型软起动器使用时应配接旁路接触器；

● 防护等级：IP20；

● 环境条件：海拔超过 2000 米，相应降低容量使用；

环境温度在-25℃～+40℃之间；

相对湿度不超过 95%（20℃±5℃）；

无凝露，无易燃、易爆、腐蚀性气体，无导电性尘埃。室内安装，

通风良好。震动小于 0.5G。

3.2 机盖拆装及安装要求

STR 系列Ｃ型软起动器的安装方式为壁挂式，其上面板及控制键盘均为塑壳

结构，结构分解图 3-1 所示，拆装方法见下列组图。

● STR 系列Ｃ型软起动器结构分解图
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图 3-1
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● 面板下机盖的拆装方法

如图 3-2 所示，用双手拇指按住下机盖下部齿状部位，向里压，同时向上

抬，即可卸下。

图 3-2

● 面板上机盖的拆装方法

如图 3-3 所示，将面板下机盖拆下后，用螺丝刀拆掉机盖下端２个固定

螺丝，将面板微抬，并向下抽，即可取下上机盖（注：切勿将上机盖直接向

上抬，否则会将塑料机盖上端卡口损坏。

图 3-3

● 控制键盘的拆装方法

如图 3-4 所示，先将塑壳面板下机盖取下，并用一只手伸进，食指按住

卡口向下扳，中指和无名指往上推，即可把键盘推出。

图 3-4
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● 控制线的接线方法

如图 3-5 所示，将控制线从控制线穿线孔处穿进后，按控制线上的编号

分别接在相对应的端子上即可。

图 3-5

● 安装方向及距离

为了确保软起动器在使用中具有良好的通风及散热条件，软起动器应垂直安

装，并在设备上下留有足够的散热空间，如图 3-6。

图 3-6 （壁挂式）

● 柜内安装

当软起动器要安装在配电柜内时，必须选用通风良好的柜体。起动器在柜内

可采取如图 3-7 所示的横向布局安装。也可采用如图 3-8 所示的纵向布局安装。

但是，在采用纵向布局安装时（特别是对强迫风冷的软起动器），应在上、下安

装的软起动器之间加一导风隔板，以防止下面的软起动器的热量影响上面的软起

动器。
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图 3-7 横向布局安装 图 3-8 纵向布局安装

4. 工作原理

STR系列Ｃ型电动机软起动器采用三对反并联的晶闸管串接于交流电机的定

子回路上。利用晶闸管的电子开关作用，通过微处理器控制其触发角的变化来改

变晶闸管的开通程度，由此来改变电动机输入电压大小，以达到控制电动机的软

起动目的。当起动完成后软起动器输出达到额定电压。这时将通过旁路控制信号，

自动控制三相旁路接触器 KM 吸合，将电动机投入电网运行，如图 4-1。

图 4-1

5.基本接线及外接端子

图 5-1 及图 5-2 是 STR 系列Ｃ型软起动器的可供用户使用的全部外接端子，

详细功能见表 5-1“外接端子说明”。
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5. 1 基本接线图

R
S
T

QF

三 相交流 电源
3 80V / 6 60V

STO P

RE T

I

COM
4～ 20mA  输出

★  软起动器的起动、停止也可采用二线控制， RUN 和COM 闭合为起动信号，
     断开为停止信号。

电机

｝

U
V
W

W1

U1
V1

外接旁路 接触器

   专用端子

｝
K24
K21
K22

旁 路接触 器控 制 端子
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K14
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故 障输出 端子

+1 2V
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   起 动 完 成 输出

操 作键 盘

｝
K34
K31
K32

可 编程输 出端 子

COM

JOG

复 位

运 行

停 止

点 动

RS232上位机

RUN

公共 端

RUN

COM

二 线 控制 ★

K

   直 流 输 出

公 共 端

图 5-1

5. 2 STR 系列Ｃ型软起动器外接端子排序图
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K
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｝

可 编 程 继
电 器 输 出

｝

故 障 输 出

｝

旁 路 控 制
起 动 完
成 输 出

4 - 2 0
输 出

m A停 止

点 动

复 位

公 共 端 公 共 端

公 共 端

直 流 输 出

图 5-2
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5. 3 STR 系列Ｃ型软起动器外接端子说明

端子说明 端子名称 说明

主

电

路

R.S.T 交流电源输入端子 通过断路器(QF)接三相交流电源

U.V.W 软起动器输出端子 接三相异步电动机

U1.V1.W1 外接旁路接触器专用端子 接线方式请参考图 11-1

控

制

电

路

数

字

输

入

RUN 外控起动端子 RUN 和 COM 短接即可外控起动★

STOP 外控停止端子 STOP 和 COM 短接即可外控停止★

JOG 外控点动端子 JOG 和 COM 短接即可实现点动

RET 外控复位端子 RESET 和 COM 短接即可实现故障复位

COM 控制信号公共端子 内部电源参考点

数

字

输

出

+12V 直流输出 输出电源:DC 12V,100mA

OC 起动完成端子
起动完成后 OC 门导通

OC 门容量：(DC30V/100mA)

模

拟

输

出

I
4～20mA 输出

负载输入阻抗≤400Ω

Im=Ie(Io-4)/8
COM 控制信号公共端子

继

电

器

输

出

K14 常开

故障输出端子

故障时：K14-K12 闭合； K11-K12 断开

触点容量：AC:12A/250V 或 5A/380

DC:15A/30V

K11 常闭

K12 公共

K24 常开
外接旁路接触器

控制端子

起动完成后：K24-K22 闭合；K21-K22 断开

触点容量： AC:10A/250V 或 5A/380V

DC:15A/30V

K21 常闭

K22 公共

可

编

程

继

电

器

输

出

K34 常开

可编程输出端子

★

0 — 无效

1 — 上电有效 有效时K34-K32闭合

2 — 待机有效 K31-K32 断开

3 — 起动过程有效

4 — 起动完成有效 触点容量

5 — 软停有效 AC：12A/250V

6 —起动至停止有效 或 5A/380V

7 — 故障有效 DC：15A/30V

K31 常闭

K32 公共

★ ① 表示外控起停信号有两种接线方式，采用二线控制时，STOP 端不接线；

详见基本接线图 5-1。

② 可编程输出的设定详见“8.2.1 起停参数设定”。

Im：电机输出电流（A）

Ie: 电机额定电流（A）

Io: (4-20mA)输出电流（mA）
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6.STR 软起动器控制模式

6. 1 起动方式

STR 系列Ｃ型软起动器共有以下６种起动方式，用户可根据自己的负载情况

进行选择。

● 电压斜坡起动

● 电流限流起动

● 电压斜坡 + 限流起动

● 电流斜坡起动

● 脉冲突跳 + 电压斜坡起动

● 点动

6.1.1 电压斜坡起动

起动后，软起动器输出电压，快速升至“斜坡起动初始电压”值 U1，然后

根据“电压斜坡起动时间”逐步增加输出电压，直至起动完成，如图 6-1。

电压斜坡起动方式适用于大惯性负载，或对起动电流要求不严，而对起动平

稳性要求较高的场合。这种起动方式，可大大降低起动冲击及机械应力。初始电

压 U1 值越大，起动初始转矩越大，但起动瞬间冲击也越大，起动过程的长短和

起动时间设定值及负载的轻重有关，和限流倍数无关。

和“电压斜坡起动”相关的参数：

斜坡起动初始电压（U1）：0%～60%

电压斜坡起动时间（ｔ）：1～120s

图 6-1
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6.1.2 电流限流起动

起动后，电机电流快速升至所设定的电流限流值 Im，并保持输出电流不大

于该值，使电动机逐渐加速，电压逐渐升高，当电动机接近额定转速时，电机电

流迅速下降至额定电流 Ie，完成起动过程，如图 6-2。

限流起动方式一般用在对起动电流有严格要求的场合，特别是电网容量偏

小，要限制起动容量时，可根据要求设定限流倍数，一般在 2.5～3 倍之间，设

定过小也会造成不能正常起动。采用限流起动时，起动时间和限流倍数大小有关，

限流倍数越大，起动时间越短，反之则越长。

● 和“电流限流起动”相关的参数：

限流起动限流倍数（Im）：20%～400%

图 6-2 图 6-3

6.1.3 电压斜坡+限流起动

电机电压按预先设定的斜率线上升，但若电流超过电流限幅值，则暂停升压，

随着电机转速上升，电流下降到低于电流限幅值后，再继续线性升压至全压，起

动完成，如图 6-3。

这种起动方式主要是用于供电容量偏小并要求起动冲击较小的负载。

● 和“电压斜坡+限流起动”相关的参数：

斜坡起动初始电压（U1）：0%～60%

电压斜坡起动时间（t）：1～120s

限流起动限流倍数（Im）：20%～400%
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6.1.4 电流斜坡起动

电动机起动后，起动电流按设定的电流斜坡起动时间逐步上升直至起动完

成；当起动电流达到所设定的电流斜坡限流倍数，则电流保持不变，直至起动完

成，如图 6-4。

电流斜坡起动一般用于提速要求较快的负载或同步转速较高的电机。

● 和“电流斜坡起动”相关的参数：

电流斜坡起动时间（ｔ）：1～120s

电流斜坡限流倍数（Im）：20%～400%

图 6-4 图 6-5

6.1.5 突跳+电压斜坡起动

对某些静态阻力较大的负载，在起动瞬间需要一个较大的力矩，也能正常起

动，可选择这种起动模式。起动时，软起动器瞬间输出一个较高的电压（时间可

设置），使电机转动，然后再按电压斜坡起动方式起动，直至起动完成，如图 6-5。

这种起动方式主要用于静态阻力较大的负载。

● 和“突跳+电压斜坡起动”相关的参数：

电压斜坡初始电压（U1）：0%～60%

电压斜坡起动时间（ｔ2）：1～120s

脉冲突跳电压（UT）：0%～80%

脉冲突跳时间（ｔ1）：（0～500）ms

6.1.6 点动

点动时，软起动器的输出电压迅速增加至初始电压 U1 并保持不变，改变 U1

的设定值，可改变电动机点动时的输出转矩，该功能对试车或某些负载的定位非
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常方便，如图 6-6。

● 和“点动”相关的参数：

点动电压：0%～60%

图 6-5

6.2 停车方式

6.2.1 自由停机

当接到停机指令后，软起动器控制旁路接触器断开，同时，封锁主电路晶闸

管的输出电压、电动机依惯性逐渐停机。

6.2.2 软停机

在这种停机模式下，电动机供电由旁路接触器切换到主电路晶闸管，控制输

出电压逐渐降低，直至电机平稳停机。

软停时间：1s～10s

7. 控制键盘功能及操作方法

7.1 操作键盘

STR系列Ｃ型软起动器采用122×32点阵大屏幕液晶显示模块和微动式薄膜

按键组成操作显示键盘，有中文/英文两种显示模式，６个微动式按键，可实现

软起动器的起、停操作、参数设置、修改、故障查询、故障复位等操作。详见图

7-1。
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● 待机状态

待    机

电 流 限 流 起 动

软 起 动 器 状 态

起 动 方 式

P R G

E X I T

R U N

S T O P

● 运行状

P R G

E X I T

R U N

S T OP

平 均 电 流 值

软 起 动 器 状 态
运    行

平 均 电 流   9 0 A

● 故障状态

故 障 类 型

当 前 故 障

PRG

E X I T

RU N

ST O P

末 次故 障 显示

过 热

图 7-1
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7.2 操作键功能

7.2.1 单键操作

RUN： 起动键，按此键使电机起动。

STOP： 停止键，按此键使运行电机停止运行。

PRG： 编程键，在待机或故障状态下，按此键可进入编程状态。

（主功能或子功能菜单）。

EXIT： ① 编程退出，按此键可退出编程状态，还可实现其它功能。

② 故障复位，在故障状态下，按此键，可退出故障状态，回到待机

状态。

③ EXIT 和其它键复合使用，还可实现其它功能。

▲、 ：① 在编辑状态下，可滚动翻阅菜单功能。

② 在功能参数状态下，按▲、 键，可修改当前功能参数。

▲— 使参数增大， — 使参数减小。

③ 在故障状态下，▲、 键可翻阅前一次及前 2次故障情况。

7.2.2 复合键操作（操作时两键同时按下）

● 在待机状态下

EXIT +▲ ：上载参数，使软起动器内参数复制到操作键盘。

EIXT + ：下载参数，使操作键盘内参数复制到软起动器。

● 在运行状态下

RUN +▲ ： 运行电流校准，使显示电流增加。

RUN + ： 运行电流校准，使显示电流减小。

● 在通讯中断状态下（显示“通讯故障” ）

EXIT+STOP ：可重新连接通讯。

7.2.3 控制键盘热插拨功能

STR 系列Ｃ型软起动器在参数设定好后，可以在不接控制键盘的情况下，通
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过外控方式进行操作工作。也可在运行状态下进行插或拨，并且不影响软起动器

的正常使用。

8.参数设置

STR 系列Ｃ型软起动器的显示界面为中文／英文两种语言显示模式（可设

置）。上电后可依次显示以下三种画面（如图 8-1），每个画面间隔５秒，最后稳

定在待机状态。

注：在出现“语言选择”界面时，可通过▲或 键选择“简体中文”或“English”。

8.1 中文模式下功能参数流程图

C型软起动器功能参数查询及设置采用汉显菜单滚动方式，分为一个主菜单

和四个子菜单，包含了所有可设置及可查询的参数，由于全部功能均为汉字显示，

所以直观、易懂、易操作，其全部菜单功能展开流程如图 8-2。
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待 机

起 停 参 数 设 定

保 护 参 数 设 定

运 行 参 数 设 定

通 讯 参 数 设 定

限 流 起 动 限 流 倍 数

电 压 斜 坡 初 始 电 压

电 压 斜 坡 起 动 时 间

脉 冲 突 跳 电 压

脉 冲 突 跳 时 间

电 流 斜 坡 限 流 倍 数

电 流 斜 坡 起 动 时 间

点 动 电 压

软 停 时 间

制 动 停 车 时 间

起 动 方 式

停 车 方 式

控 制 模 式

可 编 程 继 电 器 选 择

起 动 过 流 倍 数

运 行 过 流 倍 数

起 动 过 载 级 别

运 行 过 载 级 别

电 流 不 平 衡 度

P R G
主菜单功能 子菜单功能子菜单功能

R S4 8 5从机 地 址

R S4 8 5波 特 率

N C

语 言 选 择

P R G

P RG

软 起 动 器 额 定 电 流

电 机 额 定 电 流

电 流 校 正 因 子

旁 路 后 是 否 触 发

P RG

P R G

子菜单功能

子菜单功能

EX IT

▲
减 少 键

图 8-2

8.2 参数设置

STR 系列Ｃ型软起动器参数查询、设置的操作方法如图 8-3。

待 机 主 菜 单 功 能 子 菜 单 功 能 子 菜 单 参 数
按 P R G 按 P R G 按 P R G

按 E X I T按 E X I T按 E X I T

待 机 状 态 按 ▲ 或   查 找

所 需 功 能 项

按 ▲ 或   查 找

所 需 功 能 项

▲
按 ▲ 或   修 改

参 数 ( 注 )

▲▲

图 8-3

操作方法：

● 按 PRG 键，可进入主菜单或子菜单功能及参数；

● 按▲或 键，可滚动查找菜单功能或修改参数值；

● 按 EXIT 键，可退出主菜单或子菜单。

注：数据一旦修改将被自动保存，不受掉电影响，一直保持到下一次修改。
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8.2.1 起停参数设定（表 8-1）

待 机

P R G

起 停 参 数 设 定

保 护 参 数 设 定

运 行 参 数 设 定

通 讯 参 数 设 定

P R G
主 菜 单 功 能 子 菜 单 功 能 子 菜 单 功 能

1 0 % ～ 4 0 0 %

0 % ～ 6 0 %

1 ～ 1 2 0 s

0 % ～ 8 0 %

0 ～ 5 0 0 m s

2 0 % ～ 4 0 0 %

1 ～ 1 2 0 s

0 % ～ 6 0 %

1 ～ 1 0 s

               
               ;   

             

电 流 限 流 起 动 斜 坡 限 流 起 动
电 压 斜 坡 起 动 电 流 斜 坡 起 动

斜 坡 突 跳 起 动 点 动

+

+

自 由 停 车 ；  软 停 车 ；   

1 - 键 盘 控 制 ；  2 - 端 子 控 制  ； 3 - 键 盘 + 端 子 控 制               

                                               

1 ～ 3

0 - 任 何 状 态 均 无 效               4 - 起 动 完 成 有 效        
1 - 软 起 动 器 通 电 有 效            5 - 软 停 有 效   
2 - 待 机 状 态 时 有 效               6 - 从 起 动 到 停 止 有 效  

3 - 起 动 过 程 有 效                   7 - 故 障 时 有 效

0 ～ 7

0 ～ 5 0 0 毫 秒

说 明

限 流 起 动 限 流 倍 数

电 压 斜 坡 初 始 电 压

电 压 斜 坡 起 动 时 间

脉 冲 突 跳 电 压

脉 冲 突 跳 时 间

电 流 斜 坡 限 流 倍 数

电 流 斜 坡 起 动 时 间

点 动 电 压

软 停 车 时 间

制 动 停 车 时 间

起 动 方 式

停 车 方 式

控 制 模 式

可 编 程 继 电 器 选 择

P R G
软 起 动 器 额 定 电 流 的 0 ～ 4 0 0 %

供 电 电 压 的 0 ～ 6 0 %

1 ～ 1 2 0 秒

供 电 电 压 的 0 % ～ 8 0 %

软 起 动 器 额 定 电 流 的 0 .2 ～ 4 倍

1 ～ 1 2 0 秒

供 电 电 压 的 0 % ～ 6 0 %

1 ～ 1 0 秒

制 造 厂 商 保 留 参 数

3 0 0 %

出 厂 值

3 0 %

3 0 s

0 %

0

3 0 0 %

2 0 s

3 0 %

1 s

N C

自 由 停 车  

3

3

电 流 限 流

8.2.2 保护参数设定（表 8-2）

起 停 参 数 设 定

保 护 参 数 设 定

运 行 参 数 设 定

通 讯 参 数 设 定

待 机

P R G

P R G
主 菜 单 功 能 子 菜 单 功 能 出 厂 值说 明

P R G
起 动 过 流 倍 数

运 行 过 流 倍 数

起 动 过 载 级 别

运 行 过 载 级 别

电 流 不 平 衡 度

参 数 范 围

4 0 0 % ～ 6 0 0 % 4 0 0 %

2 0 % ～ 4 0 0 % 2 0 0 %

5起 动 过 载 分 为 6 级 ， 详 见 表 9 - 21 ～ 6

21 ～ 6 运 行 过 载 分 为 6 级 ， 详 见 表 9 - 2

5 % ～ 1 5 0 % 5 0 %

额 定 电 流 的 4 - 6 倍

额 定 电 流 的 0 - 4 倍

任 一 相 电 流 与 三 相 平 均 电 流 之
差 和 平 均 电 流 之 比

I - I 平 均

I 平 均
(

)
I  

    
表 示 三 相 电 流

中 任 一 相
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8.2.3 运行参数设定（表 8-3）

起 停 参 数 设 定

保 护 参 数 设 定

运 行 参 数 设 定

通 讯 参 数 设 定

待 机

P R G

P R G
主 菜 单 功 能 子 菜 单 功 能 出 厂 值说 明

P R G
软 起 动 器 额 定 电 流

电 机 额 定 电 流

电 流 校 正 因 子

旁 路 后 是 否 触 发

参 数 范 围

软 起 动 器 额 定
电 流 标 称 值只 读 ， 不 可 修 改

1 ～ 2 2

软 起 动 器 额 定 电
流 标 称 值

可 按 电 机 额
定 电 流 修 改

软 起 动 器 额 定
电 流 标 称 值

软 起 动 器 额 定 电
流 的 ( 5 0 % ～ 1 0 0 % )

键 盘 显 示 电 流
校 准 常 数  ★ 出 厂 校 准 值

1 -
2 -

旁 路 后 关 闭 触 发 脉 冲
旁 路 后 仍 有 触 发 脉 冲

5 0 ‰ ～ 2 5 0 0 ‰

注：

★ 键盘显示电流校准方法：（按以下两种方法）

① 在待机状态下，编辑进入“电流校正因子”项，按▲或 键可通过改变电

流校正常数来改变运行时的显示电流值，按▲键可使运行显示电流增大，

按 键可使运行显示电流减小；

② 在运行状态下，按 RUN+▲使显示电流增大；按 RUN+ 使显示电流减小（校

准后的电流必须在停机后，重新进入该项存储，否则断电后，此校准值将

会丢失）。

8.2.4 通讯参数设定（表 8-4）

起 停 参 数 设 定

保 护 参 数 设 定

运 行 参 数 设 定

通 讯 参 数 设 定

待 机

P R G

P R G
主 菜 单 功 能 子 菜 单 功 能

P R G
R S 4 8 5 从 机 地 址

R S 4 8 5 波 特 率

C A N 总 线 从 机 地 址

语 言 选 择

出 厂 值说 明参 数 范 围

1 ～ 1 2 7 1

1 ～ 5

1  - 1 9 2 0 0 （ b / s ）
2  -   9 6 0 0 （ b /s ）
3  -   4 8 0 0 （ b /s ）
4  -   2 4 0 0 （ b /s ）
5  -   1 2 0 0 （ b /s ）

2

0 ～ 1

N C

0

0  -  中 文     1  -  英 文
语 言 选 择 除 了 通 过 进 入 该 菜
单 设 置 外 ， 也 可 在 软 起 动 器
上 电 后 出 现 “ 语 言 选 择 ” 时
进 行 选 择 。

保 留 参 数
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8.2.5 参数上载及下载

STR 系列Ｃ型软起动器和操作键盘之间可以进行数据传输，即可将软起动器

中的各项参数上载至控制键盘，或将操作键盘中的参数下载至软起动器中，其操

作方法如下：

图 8-4

8.2.6 设置参数的存储

在进入要查阅或修改的参数后，数据一旦被选定，在按 EXIT 键退出该项后，

数据将会被自动存储。
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9.故障保护功能及解决办法

9.1 故障显示及解决办法

序

号
故障显示 故障原因 解决办法

1 上电缺相 进线电源缺相？ 此故障不可复位，断电后检查三相

电源及隔离断路器

2 运行缺相 运行时电源缺相？

晶闸管开路？

检查进线电源是否缺相

检查晶闸管或触发电路

3 起动过流 限流模式：限流倍数是否合适？

斜坡模式：起动时间是否合适？

对前述参数适当调整。

初始电压过高。

4 运行过流 负载突然加重？或波动太大？

负载加重引起的网压下降？

调整负载检查电网电压

适当调整电流保护值

5 起动过载 起动中负载过重？ 检查负载是否能适当减小

检查过载级别或适当调整

6 运行过载 电机超载运行？

反馈不准（显示电流比实际大）？

调整负载在额定值内

校准键盘电流值应和实际值一致

检查过载曲线是否合适

7 电流不平衡 晶闸管触发插座接触不良？

晶闸管开路？

电机三相电流不平衡？

检查触发信号或晶闸管

对电源不平衡状况进行处理

8 过热保护 起动太频繁？

散热风机不转？

旁路接触器触点烧坏？

减小起动频次

检查散热风机

检查、更换旁路接触器

9 EPROM 参数错误 参数超限？

内部存储器故障？

停机后检查各项设置参数并重设置

10 通讯中断 通讯传输故障（不影响运行） 检查通讯传输系统
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9.2 过载保护级别及选择

STR 系列Ｃ型软起动器的起动过程及运行均具有电子过载保护功能，并为反

时限特性，分为 6级，级别越高，保护越严格，即同等过载倍数时，保护动作时

间越短，Ｃ型产品起动过程及运行过载保护出厂时均已设定：

起动过程过载级别出厂值：5级

运行过载级别出厂值：2级

在使用时，用户也可根据具体负载要求进行相应调整。

电机过载保护特性级别（热态恢复到冷态时间为 180 秒） 表 9-2

过

载倍数

过载级别

6Ie 5Ie 4Ie 3Ie 2Ie 1.5Ie 1.2Ie 1.05Ie

1 1s 3s 6s 8s 10s 15s 150s 3600s

2 3s 8s 12s 16s 20s 30s 300s 3600s

3 6s 15s 22s 30s 40s 60s 350s 3600s

4 10s 22s 35s 48s 60s 90s 400s 3600s

5 15s 35s 55s 75s 90s 120s 450s 3600s

6 20s 45s 70s 95s 120s 150s 500s 3600s

电机过载保护特性曲线

图 9-1
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9.3 最后三次故障查询办法

STR 系列Ｃ型软起动器具有最后三次故障自动存储功能，并可随时查阅，以

便对故障原因进行分析，找出解决办法。具体查阅方式如下：

● 在故障时查询

图  9 - 2

待 机 状 态

最 近 一 次 故 障 按 前 一 次 故 障 前 二 次 故 障按

按 E X I T

按 ▲  

▲▲

按 ▲  

按 E X I T

按 E X I T

注：在故障状态下，也可直接进入功能菜单对参数进行修改，具体操作按下图

图  9 - 3

故   障 按 P R G 功 能 菜 单 设 置 修 改 参 数

按 E X I T按 E X I T
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10.通讯功能

STR 系列Ｃ型软起动器支持以 RS232 标配（或 RS485 选择）串行口进行数据

收发。

10.1 RS232（或 RS485）串行通讯

● 从机地址：1～127（可控制 1～127 台软起动器）。

● 通讯协议：采用 MODBUS RTU 已完全预定义的标准通讯协议。

● 波特率设置范围：19200（b/s）、9600（b/s）、4800（b/s）、2400（b/s）、

1200（b/s）。

● 数据格式：1个起始位，8个数据位，1个校验位（不进行奇偶校验），1个

停止位。

● 通讯连接口说明（图 10-1 和表 10-1）。

图 10-1

表 10-1

标准９针Ｄ型连接器

针脚号 信号说明

2 从机接收端

3 从机发送端

5 电源

1、4、6、7、8、9 空
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10.2 通讯协议

MODBUS RTU 协议是一种已完全预定义的标准通讯协议。主机到从站的每条

信息都采用异步传输，上位机（主机）可通过“读数据”和“写数据”帧对软起

动器进行参数修改、控制，读取测量值等。

● 从 STRC 读取数据

请求格式：

静止时间 从机地址 功能代码 数据区 CRC 静止时间

3.5个字符 从机编号 03H 起始地址 数据个数 CRC 校验 3.5 个字符

--从机地址：1Byte，主机必须识别被选定的从站，未分配地址的从站将只接收

消息，但不执行命令。

-- 功能代码：1Byte，读命令的功能代码为 03H。

-- 数据区：

--- 起始地址：2Byte，第一个字节为高地址字节，第二个字节为低地址字节。

--- 数据个数：2Byte，从起始地址开始的数据。第一个字节为高数据个数字节，

第二个字节为低数据个数字节。

--- CRC 校验：2Byte。

响应格式：

● 接受正确响应格式:

静止时间 从机地址 功能代码 数据区 CRC 静止时间

3.5 个字

符
从机编号 03H 字符数 参数值 CRC 校验

3.5 个字

符

-- 从机地址：1Byte，响应的从机地址和主机请求的从机地址一致。

-- 功能代码：1Byte，读命令的功能代码为 03H。

-- 数据区：

-- 字节数：1Byte，读命令返回数据的字节数量。
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-- 参数值：读命令返回的数据值。

-- CRC 校验：2Byte。

● 接收错误响应格式：

静止时间 从机地址 功能代码 异常区 CRC 静止时间

3.5 个字符 从机编号 83H 01，02，03，04 CRC 校验 3.5 个字符

-- 从机地址：1Byte，响应的从机地址和主机请求的从机地址一致。

-- 差错码：1Byte，83H。

-- 异常码：

01=不支持的功能码；

02=不支持的起始地址或者不支持的“起始地址+数据个数”；

03=不支持的数据个数；

04=接收的 CRC 校验错误或者读多个数据时错误。

-- CRC 校验：2Byte。

● 向 STRC 写数据

请求格式：

静止时间 从机地址 差错码 数据区 CRC 静止时间

3.5 个字符 从机编号 10H

起始地址

数据数量

字节数

数据值

CRC 校验 3.5 个字符

-- 从机地址：1Byte，主机必须识别被选定的从站，未分配地址的从站将只接

收消息，但不执行命令。

-- 功能代码：1Byte，写命令的功能代码为 10H。

-- 数据区：

--- 起始地址：2Byte，第一个字节为高地址字节，第二个字节为低地址字节。

--- 数据数量：2Byte，第一个字节为高数据数量字节，第二个字节为低数

据数量字节。
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---字节数：1Byte，写命令要写的字节总数。

--- 数据值：写命令要写的数据值。

-- CRC 校验：2Byte。

响应格式：

● 接受正确响应格式:

静止时间 从机地址 功能代码 数据区 CRC 静止时间

3.5 个字符 从机编号 10H
起始地址

数据数量
CRC 校验 3.5 个字符

-- 从机地址：1Byte，响应的从机地址和主机请求的从机地址一致。

-- 功能代码：1Byte，写命令的功能代码为 10H。

-- 数据区：

--- 起始地址：2Byte，第一个字节为高地址字节，第二个字节为低地址字节。

--- 数据数量：2Byte，第一个字节为高数据数量字节，第二个字节为低数据

数量字节。

-- CRC 校验：2Byte。

● 接收错误响应格式：

静止时间 从机地址 差错码 异常区 CRC 静止时间

3.5 个字符 从机编号 90H 01，02，03，04 CRC 校验 3.5 个字符

-- 从机地址：1Byte，响应的从机地址和主机请求的从机地址一致。

-- 差错码：1Byte，90H。

-- 异常码：

01=不支持的功能码；

02=不支持的起始地址或者不支持的“起始地址+数据个数”；

03=不支持的数据个数；

04=接收的 CRC 校验错误或者读多个数据时错误。

-- CRC 校验：2Byte
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11. STR 系列Ｃ型软起动器典型原理图
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熔断器

软起动
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旁路控制

运行指示

停止指示

故障

主回路

控制回路

注：由于软起动器内部继电器触点K22、K24的驱动能力有限，

        90KW以上软起动器需通过中间继电器来控制旁路接触器

       线圈。

FU2

KA1

起动完成 故障

K22 K24K11K12K14

K22 K24

STR(C)

AR
STR(C)
K12K14

通
讯
接
口

图 11-1
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12.STR 系列 C型软起动器试运行及日常维护注意事项

12.1 试运行检查及注意事项

为了安全运行在通电前应按下列条款检查。

● 软起动功率是否与电机功率相符？

可进入“运行参数设定”中“电机额定电流”项，按电机铭牌电流值进行

设定。

● 电动机绝缘是否符合要求？

● 主电路输入及输出接线是否正确？

● 所有接线螺母是否拧紧？

● 用万用表检查三相进线电源（R.S.T）是否有短路现象？

● 上电后，显示“待机”表示处于正常准备起动状态，可利用“点动”方式检

查电机转向是否正确，如不正确，可调换电机端任意两相。

● 在试运行过程中，如电机起动状态不理想，可按表 8-1 起停参数设定，对起

动模式及电流、电压、时间等参数做相应修改。

● 如果在整个通电及运行过程中出现故障保护，即会显示故障状态，请按表

9-1 相应提示进行处理。

● 软起动器通电后，请勿打开机盖，以免触电。

● 在试运行过程中，如发现异常现象，如异常声音，冒烟或异味应迅速停机，

切断电源，检查原因。

● 在软起动器输出未接电机的情况下通电，则 U.V.W 三相有感应电压，属于正

常现象，接上电机后此感应电压即可消失。

12.2 日常维护注意事项

● 感应电压：STR 软起动器在输入端接通电源后，在负载开路时，即使在停止

状态，其输出端会有感应电压，这是由晶闸管的漏电流造成，属于正常现象；

接上电机后此感应电压即可消失，因此，使用时应注意触电危险。

● 无功补偿：在配电电路中如需加装提高功率因数的无功补偿电路，则无功补
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偿电容应接在软起动器的输入端，不得接在其输出端，否则将会造成软起器

的功率器件损坏。

● 绝缘测试：严禁用兆欧表测量 STR 软起动器输入及输出间的绝缘电阻，否则

可能因过压而损坏软起动器的功率器件及控制板。

● 电路接线：不能将 STR 软起动器的输入和输出接反，否则可能会损坏软起动

器或电机。

● 旁路接触器接线：STR 软起动器在配接旁路接触器时，软起动器输出 U、V、

W和旁路输出 U1、V1、W1 相序必须一致。

● 外控端子：STR 软起动器的外控端子 RUN、STOP、JOG、RET、COM，不得引入

外部电源，否则会损坏软起动器控制板。

● 在粉尘较多的工况场合，应定期进行粉尘清理，否则会降低软起动器的绝缘

等级和散热效果，引起故障或损坏。

● 在潮湿的环境下，如软起动器长期不用，在使用前，必须进行除湿处理（如

用电吹风或电炉烘干），否则会因潮湿或结露，降低软起动器的绝缘等级，

造成爬电、短路，损坏软起动器。
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13. 规格及型号

表 13-1

适配电机功率

（KW）

380V

额定电流（A）
STR 系列 C 型

(上旁路端子结构）

STR 系列 C型

(下旁路端子结构）

7.5 15 STR008C-3U STR008C-3

15 30 STR015C-3U STR015C-3

22 45 STR022C-3U STR022C-3

30 60 STR030C-3U STR030C-3

37 75 STR037C-3U STR037C-3

45 90 STR045C-3U STR045C-3

55 110 STR055C-3U STR055C-3

75 150 STR075C-3U STR075C-3

90 180 STR090C-3U STR090C-3

110 220 STR110C-3U STR110C-3

132 260 STR132C-3U STR132C-3

160 320 STR160C-3U STR160C-3

187 395 STR187C-3U STR187C-3

200 400 STR200C-3U STR200C-3

250 480 STR250C-3U STR250C-3

280 550 STR280C-3U STR280C-3

320 620 STR320C-3U STR320C-3

400 720 STR400C-3U STR400C-3

450 850 STR450C-3U STR450C-3

500 1000 STR500C-3U STR500C-3

注：U 表示上旁路端子结构，缺省时表示下旁路端子结构。

订货须知

● 用户在订货时，请将产品型号、规格、负载情况及使用条件通知供货方，以

便正确选择产品。

● STR 系列Ｃ型产品在使用时应配接旁路接触器。

● 对本产品有特殊使用条件或要求的用户，请在订货时向供货方说明，我们会

提供完善的服务。

● 如负载为绕线式电机，订货时应说明。
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14.结构及外形尺寸

● STR 系列 C 型软起动器上旁路端子结构

规格型号

外形尺寸(mm) 安装尺寸(mm) 铜排尺寸(mm)
重量

Kg

安装

方式W1 H1 D W2 H2 D1 D2 D3 d W3 W4
H3 D4

d1
H4 D5

STR008C-3U～

STR075C-3U
180 240 196 165 224 124 93 124 Φ7 53 25

272
3 Φ7 6.5

壁挂式

图 F-3298

STR090C-3U～

STR200C-3U
260 400 195 230 380 130 73 32 φ9 76 30

398 5 Φ

11
20

壁挂式

图 F-4

422 8

STR250C-3U～

STR400C-3U
300 450 210 270 430 142 83 42 φ9 90 40

453 5 Φ

11
24

483 8

STR450C-3U～

STR500C-3U
472 530 310 400 505 230 55 130 Φ11 150 40 510 5

Φ

11
45

图 F-3

图 F-4
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● STR 系列 C 型软起动器下旁路端子结构

规格型号

外形尺寸(mm) 安装尺寸(mm) 铜排尺寸(mm)
重量

Kg

安装

方式W1 H1 D W2 H2 D1 D2 D3 d W3
W

4
H3 D4 d1

STR008C-3～

STR015C-3
175 270 225 150 225 140

95

154 Φ7 50 25 265 3 Φ9

7

壁挂式

图 F-5

STR022C-3～

STR030C-3
105 7.5

STR037C-3～

STR075C-3
205 300 235 180 285 153 100 154 Φ7 63 25 290 3 Φ9 11

STR090C-3～

STR160C-3
300 490 250 270 470 170 58 120 Φ9 90 40 475 5 Φ11 35 壁挂式

图 F-6
STR187C-3～

STR500C-3
472 530 310 400 505 230 55 130 Φ11 150 40 510 5 Φ11 45

图 F-5

图 F-5
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电话：： 029-88889356

西安西普电力电子有限公司
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